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ANEXO TECNICO

1. Objetivo del Estudio
Medir las preferencias electorales de los ciudadanos que elegiran
Gubernatura Chiapas de México.

2. Marco Muestral
Plan Nacional de Numeracién del Instituto Federal de
Telecomunicaciones para los ndmeros celulares Chiapas de México.

3. Disefio Muestral

a) Poblaciéon Objetivo

Hombres y mujeres de 18 afios y mas, residentes de la entidad, que
cuentan con teléfono celular personal.

b) Procedimiento de Selecciéon de Unidades

Los nUmeros telefénicos fueron seleccionados mediante muestreo
sistematico con marcado aleatorio a partir de una base de nUmeros
celulares, generada con base en el Plan Nacional de Numeracidon
(Instituto Federal de Telecomunicaciones).

c) Procedimiento de Estimacién
Previo al proceso de estimacion, se realizé un ajuste para corregir la no
respuesta.

d) Tamaio y forma de obtencién de la muestra

El disefio de muestra establecido para este estudio se determind con un
tamano de muestra de 1000 entrevistas y las mismas se realizaron
mediante llamadas telefénicas automatizadas.

e) Calidad de la estimacién: confianza y error maximo implicito en la
muestra

El margen de error tedrico es de * 3.5 puntos porcentuales con un nivel
de confianza estadistica del 95%.

f) Tratamiento de la No respuesta.
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Para el tratamiento de la No Respuesta se utilizara la técnica Listwise
Deletion que utilizan los diversos paquetes estadisticos.

g) Tasa de la No respuesta.

Para este estudio se estimd una tasa de no respuesta total del 45%, usual
en este tipo de estudios telefénicos.

4. Método y fecha de recoleccién de informacioén.

Los nUmeros telefénicos fueron seleccionados mediante muestreo
sistemético con marcado aleatorio a partir de una base de numeros
celulares, generada con base en el Plan Nacional de Numeracion
(Instituto Federal de Telecomunicaciones), a través del sistema queXS
tecnologia CAT! (Computer Assisted Telephone Interview) sobre un
servidor VOIP Asterisk.

El levantamiento de la informacién se llevé a cabo en el periodo
comprendido del 26 al 28 de mayo de 2024.

5. El cuestionario o instrumento de captacion utilizado para generar la
informacioén publicada.

Aplicacién de cuestionario automatizado a través del sistema queXS
tecnologia CATI (Computer Assisted Telephone Interview) sobre un
servidor VOIP Asterisk.

Se anexa archivo de cuestionario.

6. Forma de procesamiento, estimadores en intervalos de confianza
Para el procesamiento de la informacién se calcularon los ponderadores
que permiten que la informaciéon de la muestra sea aplicable a la
poblacién de 18 y mas. Los estimadores que se utilizaron para este
estudio corresponden a proporciones, medias y estimadores de razdn
principalmente. Los intervalos de confianza se calcularon tomando en
consideracion el efecto de disefo de la muestra. Para la presentacion del
reporte respectivo, se consideraron factores de ajuste y ponderacion por
No respuesta.

7. Denominacién del software utilizado para el procesamiento
El software utilizado para el procesamiento de la informacién es IBM
SPSS version 27.0 09 y Microsoft Excel versiéon 2016.
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8. La base de datos en formato electrénico sin contrasefias ni
candados en el archivo de origen (no PDF o imagen) que permita el
manejo de sus datos.

Se anexa base de datos en formato xls.

9. Principales resultados
Se anexa informe de resultados en formato pdf.

10. Autoria y financiamiento

La persona moral que ordend, financidé y ejecutd el estudio es Social
Listening and Strategy S.A. de C.V. con fines de difusién de los servicios
técnicos de la empresa.

11. Recursos financieros aplicados

El estudio fue realizado con equipo de automatizacién de llamadas
propio de la persona moral, haciendo uso de plan de llamadas ilimitado
de proveedores de telefonia VOIP.

12. Experiencia profesional y formacion académica.

La empresa Social Listening and Strategy S.A. de CV. cuenta con
experiencia profesional individual en el &mbito de la medicidon de opinién
publica e investigacidn de mercados, encontrdndose a la fecha en
trdmite su afiliacion a las diversas organizaciones del gremio.
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